
Klicken Sie in der Email, die Sie zu Ihrer 
Terminbuchung erhalten haben auf die 
blaube Schaltfläche „Termin stornieren“,
um in Ihren persönlichen Bereich zu gelangen.

In Ihrem persönlichen Bereich werden 
Ihnen Ihre Terminbuchung/en angezeigt. 
Klicken Sie auf die dunkelblaue Schaltfläche
„Bestellungen verwalten“ bei der Termin-
buchung, die Sie stornieren möchten.

Klicken Sie nun auf die dunkelblaue 
Schaltfläsche „Absenden“, um Ihre 
Terminbuchung zu stornieren.

 

So stornieren Sie Ihren Termin mit Ihrem mobilen Endgerät:

Ihnen wird sofort die Bestätigung
über die erfolgreiche Stornierung
angezeigt. Zusätzlich erhalten Sie 
eine Bestätigung Ihrer Stornierung
per Email.


